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第 1 章 登录

1.1 如何登录

手机端：登录“湖南科大”APP 之后，点击“智慧学工”，在“智慧学工”模块中，点

击“迎新服务”，如下图所示，登录之前请先完成账号激活。

电脑端：打开浏览器输入“https://i.hnust.edu.cn”进入后，输入学号和密码即可进

入统一认证平台（融合门户），初次使用请先“激活账号(学号）”，学号激活指南：

https://nic.hnust.edu.cn/xtmh/rhmh/a61a2934bf37492cb46da6196fa186d2.htm，进入融

合门户之后，在“收藏推荐”中点击“智慧学工”，进入迎新系统，推荐使用谷歌浏览器、

360 浏览器等主流浏览器。融合门户界面如下：
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第 2 章 迎新服务

2.1 电脑端办理迎新服务

进入系统之后，点击“迎新服务”，点击“系统迎新”进入迎新服务办理中。

进入迎新服务之后，迎新服务分为四个模块内容，学习园地、教育管理协议、线上办理、

财务缴费，需要按顺序进行办理，右上角标识为“必办”的服务为必须办理完成环节，办理

完成之后在服务右上角显示“已办理”。
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2.1.1 入学教育

点击“入学教育”即可查询到相关学习资料，点击文件名称即可进行下载学习。

2.1.2 教育管理协议

点击“教育管理协议”，即可进入教育管理协议页面，阅读相关内容，可点击“我同意”，

完成办理，请刷新一下网页，更新服务办理完成状态再进行办理其他服务。

2.1.3 新生选房

第一步：点击“新生选房”进入选房页面，点击“点击进入”；
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第二步：进入选房页面，可查看楼栋房间分布图，如果对应可选楼栋涉及多栋楼，请点

击上方楼栋选择进行切换，蓝色房间为可选房间，个别楼栋平面图较大，请注意左右上下拖

动查看分布，点击“可选房间号”。

第三步：进入床位选择页面，点击“床位”，点击“确定”即可完成选房，或点击“随

机分配”，系统自动分配床位。

第四步：完成选房如下图所示。
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2.1.4 照片采集

点击“照片采集”，进入采集说明页面，点击“照片采集系统”，进入人脸信息采集系

统，采集完成之后，点击下方“已完成采集”按钮，完成服务办理。
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2.1.5 学平险选择

1、购买学平险

点击“学平险选择”，进入学平险介绍页面，仔细阅读相关信息，

使用微信扫码，付款成功之后，

将付款成功页面进行上传，

点击“我已完成支付”，完成办理，

未上传成功付款截图，无法完成服务办理。

2、放弃购买学平险选择

第一步：点击“家长确认签名”；

第二步：阅读“自愿放弃购买学平险承诺书”，家长进行签名，请正楷签名，点击“确

定”按钮完成签名；
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第三步：点击“学生确认签名”，本人进行签名，请正楷签名，点击“确定”按钮完成

签名，家长和本人均确认签名，则本服务完成办理，已确认放弃购买，需要重新购买可点击

“撤销放弃”，重新进行购买。

2.1.6 绿色通道

点击“绿色通道”，进入绿色通道办理页面，可查询到总费用，应缴总额、已缴总额、
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未缴总额，点击“缓缴类型”，即可进入申请页面。

1、已申请生源地贷款(国开)
选择“已申请生源地贷款(国开)”，点击上传“证明材料”，证明材料为国家开发银行

回执单，上传照片文字方向须朝上才可识别出回执验证码，避免无法自动识别出“贷款金额”

和“回执验证码”，填写“缓缴金额”(不能大于应缴总金额)，填写“申请陈述”，点击“提

交申请”即可完成。

2、家庭经济困难学生学费缓交

选择“家庭经济困难学生学费缓交”，填写“缓缴金额”、“承诺最后还款时间”、“申

请陈述”，上传“申请书”，点击“提交申请”即可完成。
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3、已申请生源地贷款(非国开)
选择“已申请生源地贷款(非国开)”，填写“贷款金额”、“缓缴金额”、“贷款银行

名称”、“申请陈述”，上传“办理贷款有效证明材料”，点击“提交申请”即可完成。

2.1.7 志愿服务人员

点击“志愿服务人员”，即可查询到“辅导员”、“志愿者”的姓名和联系电话，志愿

者信息需要选房成功之后才显示。
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2.1.8 财务缴费

第一步：点击“财务缴费”，即可查询到缴费信息的明细和合计，

完成所有缴费即可完成服务办理，

绿色通道申请审核通过之后，贷款金额和缓交金额等于应缴金额，服务办理完成，

点击“前往缴费”，

第二步：进入缴费须知页面，可按提示完成缴费，缴费完成之后，请刷新页面，再进入

“财务缴费”中，查询缴费情况。
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2.2 手机端办理迎新服务

进入迎新服务之后，迎新服务分为四个模块内容，学习园地、教育管理协议、线上办理、

财务缴费，需要按顺序进行办理，服务前面有“*”为必须办理完成环节，办理完成之后在

服务名称后显示“ ”。

2.2.1 入学教育

点击“入学教育”即可查询到相关学习资料，点击文件名称即可在线学习。
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2.2.2 教育管理协议

点击“教育管理协议”，即可进入教育管理协议页面，阅读相关内容，可点击“我同意”，

完成办理。

2.2.3 新生选房

第一步：点击“新生选房”进入选房页面，点击“我要选房”，即可显示可选房间，点

击“选择”按钮。
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第二步：点击“选择该宿舍”，点击“床位号”，点击“确定”按钮即可完成选房，或

点击“随机分配”，系统自动分配床位。
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2.2.4 照片采集

点击“照片采集”，进入采集说明页面，点击“照片采集系统”，需要再次输入账号密

码进行登录，进入人脸信息采集系统，采集完成之后，点击下方“已完成采集”按钮，完成

服务办理。

2.2.5 学平险选择

1、购买学平险

点击“学平险选择”，进入学平险介绍页面，仔细阅读相关信息，

使用微信扫码，付款成功之后，

将付款成功页面进行上传，

点击“我已完成支付”，完成办理，

未上传成功付款截图，无法完成服务办理。
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2、放弃购买学平险选择

第一步：点击“家长确认签名”；

第二步：阅读“自愿放弃购买学平险承诺书”，家长进行签名，请正楷签名，点击“确

定”按钮完成签名；
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第三步：点击“学生确认签名”，本人进行签名，请正楷签名，点击“确定”按钮

完成签名，家长和本人均确认签名，则本服务完成办理，已确认放弃购买，需要重新购买可

点击“撤销放弃”，重新进行购买。

2.2.6 绿色通道

点击“绿色通道”，进入绿色通道办理页面，可查询到总费用，应缴总额、已缴总额、

未缴总额，点击“缓缴类型”，即可进入申请页面。
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1、已申请生源地贷款(国开)
选择“已申请生源地贷款(国开)”，选择“贷款银行类别”为“国家开放银行”，点击

上传“证明材料”，证明材料为国家开发银行回执单，上传照片文字方向须朝上才可识别出

回执验证码，避免无法自动识别出“贷款金额”和“回执验证码”，填写“缓缴金额”，填

写“申请陈述”，点击“提交申请”即可完成。

2、家庭经济困难学生学费缓交

选择“家庭经济困难学生学费缓交”，填写“缓缴金额”、“承诺最后还款时间”、“申

请陈述”，上传“申请书”，点击“提交申请”即可完成。
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3、已申请生源地贷款(非国开)
选择“已申请生源地贷款(非国开)”，填写“贷款金额”、“缓缴金额”、“贷款银行

名称”、“申请陈述”，上传“办理贷款有效证明材料”，点击“提交申请”即可完成。

2.2.7 志愿服务人员

点击“志愿服务人员”，即可查询到“辅导员”、“志愿者”的姓名和联系电话，志愿
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者信息需要选房成功之后才显示。

2.2.8 迎新导航

点击“迎新导航”，即可显示宿舍楼栋信息，点击宿舍楼栋，即可显示导航地图，点击

“开始导航”，即可打开地图进行导航，企业微信默认打开为“腾讯地图”。

2.2.13 财务缴费

第一步：点击“财务缴费”，即可查询到缴费信息的明细和合计，
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完成所有缴费即可完成服务办理，

绿色通道申请审核通过之后，贷款金额和缓交金额等于应缴金额，服务办理完成，

点击“前往缴费”；

第二步：进入缴费须知页面，可按提示完成缴费，缴费完成之后，再进入“财务缴费”

中，查询缴费情况。
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